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Vores tilgang til
ansvarlighed

Christiansmindes ESG-rapport for regnskabsaret 2024 er udarbejdet med et
onske om at skabe gennemsigtighed omkring hotellets arbejde med ESG.

Rapporten beskriver vores nuverende indsats, ambitioner, handlingsplaner samt vision
for at drive en moderne og baredygtig hotelvirksomhed. Inden for ESG-rammen har vi

udpeget konkrete mal og initiativer i overensstemmelse med FN’s 17 verdensmal.

Siden 2023 har vi udarbejdet en
selvstaendig ESG-rapport, hvor arbejdet
tidligere blev prasenteret i arsrapporten.
I 2024 er vi stolte af at fortsaette denne
indsats og yderligere udvide
gennemsigtigheden i vores arbejde med

miljeet, sociale tiltag, ansvarlighed og

meget mere.
ESG er en naturlig del af vores hverdag —
noget vi taenker, gor og agerer ud fra, hver
eneste dag.
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Direktor, Tom Pedersen

Yderligere information kan findes pa vores hjemmeside: christiansminde.dk

Du kan ogsa laese mere om vores baredygtige arbejde pa vores andre kanaler.

@ Hotel Christiansminde @hotelchristiansminde o Hotel Christiansminde


https://www.christiansminde.dk/

Historien om Christiansminde

Historien om Christiansminde er ogsa en
forteelling om det symbiotiske forhold mellem
tradition og forandring. Omrédet, tidligere kendt som
Termeriet — opkaldt efter de mange kilder, som stadig
beriger omradet med sger ved hotellet — har redder

tilbage til 1800-tallet med opfarelsen af et skovhus.

I 1875 blev bygningen overdraget til kommunen, som
opforte et nyt samlingssted for byens borgere — og
Hotel og Restaurant Christiansminde blev indviet i
1877. Med et voksende antal besggende i omréadet
blev Christiansminde Badehotel opfort i 1881. Begge
hoteller blev skadet under 2. Verdenskrig og revet ned

i 1974, med det nuveerende hotel opfert i 1977.

[
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Christiansminde & HK/Danmark

Den 1. juni 1981 blev hotellet kabt af HK-
forbundet og omdannet til kursusejendom. I
2011 blev fokus rettet mod kommerciel drift og
feriegeester. Takket veere den naturskenne
beliggenhed er disse i storre og storre
udstrakning blevet til gaester, der kombinerer

et ophold med aktiviteter i naturen.

I sommeren 2022 kunne Christiansminde
byde gaesterne velkommen indenfor i 98
nyrenoverede verelser. Her kan gjet folge en
bla linje igennem hele varelset, og der er
stribet tapet i beige nuancer. Det er natur,
egetrae, kurve og flet — og en fornemmelse af

gestfrihed, der fylder veerelserne.
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Vores forretning

Christiansminde ligger i Svendborg pa Sydfyn, og vi bestraber os pa at vaere omradets

foretrukne sted, nar det geelder konferencer, fester, overnatninger og spisning.

Hotellets naturskenne beliggenhed ved Svendborgsund er populaer bade for
feriegaester og forretningsrejsende. Hotellet tilbyder en raekke faciliteter, herunder

vaerelser med udsigt over vandet, konferencefaciliteter og restaurant.

Christiansminde er ejet af HK-forbundet, og hotellets arbejde med
baeredygtighed udspringer dermed ogsa fra HK’s mission om at gore
klimaindsatsen socialt retfeerdig. HK’s klimapolitiske arbejde bygger ovenpa FH’s
sakaldte Helhedsplan for gron omstilling, som HK har veeret med til at
udarbejde. Planen byder pa 113 konkrete forslag til, hvordan vi nar malet om 70

% mindre CO2 inden 2030 pa en socialt retfeerdig made.

Restaurant Overnatning

- - -

GASTFRIHED GAR ALDRIG AF MODE

Fest & Arrangementer " Moder & Konferencer

Vores storste styrke:

Private Ophold
P& Christiansminde gar gaestfrihed aldrig af mode — det er en grundsten i alt, hvad vi

foretager os, uanset om gaesterne skal pa konference, til mader, fest, weekendophold
eller besgge restauranten.

Vores dygtige og engagerede medarbejdere skaber hver dag rammerne for, at vi kan
give gode oplevelser til vores gaester. Derfor vil kernen i vores forretning — og vores

storste styrke — altid vaere vores personale.



Vores vaerdikaede

Scope 3:

En vasentlig del af
udledningerne fra hotellets
drift og aktiviteter ligger i det
sakaldte scope 3. Derfor har vi
et saerligt fokus pa at kortleegge
disse udledninger og optimere
vores indkebspolitik for at
imgdekomme udfordringen. Vi
prioriterer at kebe
saesonbetonede varer samt
lokale og gkologiske ravarer,

hvor det er muligt.

&

Indkeb af
fodevare

3

Transport
af indkabte
vare

Scope 1 & 2:

Scope 1 og 2 omfatter de direkte
COz2-udledninger som falge af vores
aktiviteter. Dette inkluderer
ressourceforbruget i forbindelse
med hotel-, konference- og
restaurantdrift. Det deekker dermed
alt, der direkte udledes af
Christiansminde, herunder
emissioner fra egne koretgjer.
Renggring hgrer normalt under
scope 2, men da vi anvender et
eksternt firma og mangler pracise
data, er denne post i stedet placeret

under scope 3.

Brugte
ressourcer

Egne hiler

Medarbejdernes
transportvaner

Scope 3:

Dette inkluderer blandt andet den
affaldssortering, vi foretager, samt
héandteringen af geesternes
rejsevaner. Derudover indgar
omdannelsen af madaffald til
biogas som en del af vores indsats
for at reducere madspild og bidrage
til en cirkulaer gkonomi. Vores brug
af eksternt renggringsfirma er
ligeledes en del af scope 3, da vi
ikke direkte kontrollerer deres
udledninger. Vi vil altid gerne
inspirer til klimavenlige
transportvaner, og arrangere derfor

samkorsel for kursister.

Sorteret
affald

nt
rengerings
firma

Omdanet
Biogas

Gasternes

@ transportvaner



Strategi og ambition

Vi gnsker at veere med i fronten af branchen nar det geelder baeredygtig udvikling, og
fremme af den gronne omstilling. Vi straber konstant efter at inspirer andre, forbedre os,
og bidrager dagligt til at haeve standarden for, hvad der defineres som baredygtig
hoteldrift.

Dette gor vi ved at reducere hotellets miljgpavirkning, blive mere ressourceeffektive og
stotte lokalsamfundet — alt sammen samtidig med, at vi leverer uforglemmelige oplevelser,

der afspejler en autentisk sydfynsk atmosfeere.

Derfor tager store dele af vores baredygtighedsarbejde udgangspunkt i FN's 17 verdensmal
for beeredygtig udvikling. Det er ogsa med verdensmélene som ramme, at vi lobende
arbejder med og udvikler vores baredygtighedsinitiativer og strategier. Vi arbejder ud fra
et helhedsperspektiv, hvor vores initiativer spiller sammen — praecis som de 17 verdensmal

er teet forbundne og indbyrdes afthaengige.

En grennere fremtid Svendborgs bedste arbejdsplads Sund forretning
Ambition
Vi bestraeber os pa at veere blandt Vi ensker at skabe byens bedste Fokus pa ansvarlighed og
frontlebeme for granomstilling | branchen arbejdsplads gennemsigtighed ’
Omrade Madspild cO2 Forbrug Trivsel Arbejdsmije Diversitet CO2 profi £5G arbejde
Mmal 2025: 2025: 2025: 2025: 2025: 2025: 2025: Lebende: ‘
Udarbejde en ‘
Reducer Reducer scope Reducer vand Gennemfor Reducer ligestillingspolifik Grundigere Scetie hoje krav
madspid m. 18&2m. 5% pr. geest m. 5% udvidet arbejdsulykker korticegning of til vores arbejde, ‘
20% trivselsanalyse m. 20% tabande: scope 3 med socicle og |
CO2 pr. Gaast Reducer el og Udvikde e;ev 2 milje aspekier af ‘
<3.000 gram Qas pr. goest m. Sygefravear . 2 e vores forretning
5% 4% og flexjob ‘
modtogere |
Kategorier Madspild - Affald - Energl - Vand - CO2 - Biodiversitet Diversitet - Trivsel - Arbejdsmillie - Uddannelse - Ansvar Code of conduct - Compliance - ‘
- Gront fokus - Lokal samfund Certificeringer
o o
Vision:

Christiansminde straeber

efter at ga forrest i

udviklingen og fremme den

gronne omstilling til gavn

for miljoet, vores gaster,

medarbejdere, ejere og

gvrige interessenter.




Vores arbejde med Verdensmal

og Baeredygtighed

Som en ansvarlig virksomhed har Christiansminde forpligtet sig til at bidrage til FN’s 17
verdensmal for baeredygtig udvikling. Vi opdaterer lobende vores fokusomrader i forhold
til verdensmalene. I 2024 har vi justeret vores beredygtighedsfokus og arbejdet malrettet

med folgende mal:

Mal 3: Sundhed og trivsel Mal 12: Ansvarligt forbrug og

Ved hjalp af gaesteinformation og kontinuerligt produktion

nudging arbejder vi labende pa at forbedre sundhed Som hotel med tilknyttet restaurant tager vi

og trivsel blandt bade gaster og personale. Vi vores forbrug meget serigst. Vi anvender lokale
onsker at vaere et rummeligt og mangfoldigt sted for o6 smsonbetonede fodevarer og er stolte

bade geester og medarbejdere, og dette afspejles i indehavere af det gkologiske spisemarke.

vores handlinger og beslutninger pa tveers af alle I 2024 har vi intensiveret vores indsats i

driftsomrader. vardikedens downstream ved at gge fokus pa

Mal 13: Klimaindsats reduktion af ressourceforbrug. Vi har arbejdet

I 2023 blev vi Green Key-certificeret som aktivt med at forstd og minimere madspild og

resultat af vores baeredygtige arbejde. Dette har indgdet et samarbejde, der gor det muligt at

indebzrer baeredygtige tiltag som afskaffelse maéle og systematisk reducere madspild fra 2025

af skadelige kemikalier i rengeringen samt et og frem.
oget fokus pa brugen af genanvendelige

produkter.

10



Verdensmal pa menukortet

I I 2024 har vi for forste gang udarbejdet en Sustainable Development Goals (SDG)
Action Report, som analyserer vores arbejde med FN's 17 verdensmal. Analysen
konkluderede, at vi scorer over gennemsnittet for danske virksomheder, bade inden for
branchen som helhed og blandt sammenlignelige virksomheder malt pa sterrelse. Derfor
er vi stolte af at kunne sige, at vi er med i front, nar det gaelder arbejdet med
verdensmalene. Vi bruger aktivt analysen til at identificere omrader, hvor vores drift kan

blive endnu mere bearedygtig og socialt ansvarlig. QUALITY

. . EDUCATION
Gennem det analytiske arbejde med
verdensmalene har vi identificeret, hvor

vores indsats skaber de bedste resultater.

Her har vi konkluderet, at vores arbejde
med verdensmal 4 (kvalitetsuddannelse)
DECENT WORK AND
og 8 (anstendige jobs og skonomisk ECONOMIC GROWTH
vaekst) ligger blandt de bedste i branchen i
EU. Vi opdaterer lgbende vores indsats og

udvikler os konstant for at bidrage til en

baredygtig fremtid.
11



Environmental




CO2 udledning

Som noget nyt har vi startet arbejdet med at kortleegge vores scope 3 CO2 udledninger, vi

erkender at dette kun er et spadestik ind i bedre at forsta vores udledninger. Analysen

bruges til systematisk at forsta vores storste risikoomrader og tillader os at arbejde

malrettet med at nedbringe store poster. Dermed kan vi arbejde pa at nedbringe vores

CO2-udledning per geest.

Scope 1 & 2

Siden 2013 har vi reduceret vores

samlede CO2-udledning i Scope 1 og 2

fra 344,33 tons til 133,86 tonsi 2024 —

en nedgang pé ca. 88 %. Denne

reduktion er et resultat af den

overordnede implementering og

prioritering af ESG-rammen i vores

strategiske planlaegning.

Scope 3

Trods at vi stadig er langt fra at na i mal med et fuldt overblik
over vores scope 3, har vi arbejdet med vores leverancer,
ligeledes er vi i gang med at revidere vores leverandgrer, sa
de lever op til vores overordnede indkebsstrategi: Kab sa
lokalt som muligt. I de kommende &r vil vi systematisk

sammenligne resultaterne af Scope 3 for at nedbringe vores

udledning pa dette omrade.

Mal 2026:

Reducere COz2 per gaest med 5 %

Forsette arbejdet med scope 3
Afdaekke muligheder for

klimakompensation, fx i form af

opkeb af en mark

CO2 per gaest

Trods et stigende antal gaester i

perioden har vi forméet at reducere
CO2-udledningen per gaest i Scope 1 og
2 fra 8.369 gram til 3.253 gram i 2024

Vi arbejder primaert ud fra et CO2 per
geest princip, for at kunne sammenligne
udviklingen, mens der tages hgjde for

@ndringer i gaestetal.
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Energiforbrug

Hvis hele verden brugte Jordens ressourcer, som vi gor i Danmark, ville vi have opbrugt et
helt ars forbrug allerede den 19. marts. Derfor arbejder vi kontinuerligt pa at reducere
vores forbrug og opfordrer lebende vores gaester til at bidrage gennem nudging og
energisparende lgsninger.

Mellem 2013 og 2024 har vi reduceret vores samlede energiforbrug med knap 13 %, pa
trods af en stigning i antallet af geester. Ligeledes har vi reduceret vores forbrug per geest til
46 KWh.

En rapport fra vores EL leverander viser at 86% af vores EL kommer fra vedvarende

energikilder, primert fra Danmark, Norge og Tyskland.

El- og gasforbrug i kWh, Hotel Christiansminde: 2013-2024
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Indsatsomrader

- Geasteinformation om forbrug er tilgeengelig rundt omkring pé hotellet

- Vimaler og beregner det samlede CO2-regnskab

- Lgbende energisyn gennemfgres for at forbedre hotellets energiinfrastruktur.
- 100 % af belysningen er energivenlig, enten LED eller energispareperer

- Alt belysning pa feellesarealer er behovsstyrede

- Tilgengelige ladestandere til hotellets gaster

- Mulighed for at vaelge ikke at fa skiftet linned

14



Vandforbrug

Hotellet har siden 2013 reduceret sit arlige vandforbrug fra 5.651 m3 til 4.309 m3 i 2024 —
en samlet nedgang pa 26,9 %, svarende til en gennemsnitlig arlig reduktion pa ca. 2,45 %.
Samtidig har vi oplevet en stigning i antallet af gester, hvilket betyder, at vandforbruget
per geest er faldet fra 1,3 m3 til 0,85 m3 i 2024. Denne udvikling er resultatet af en raekke

malrettede initiativer og indsatsomrader, som vi aktivt har arbejdet med.

Vandforbrug i M3, Hotel Christiansminde: 2013 -2024

Initiativer Mal 2025:

- (get monitorering af vandforbrug - Reducere vandforbruget
- Sensorstyrede handvaske pa alle offentligt med 5%
tilgeengelige toiletter - Udskift urinaler til
- Dobbelt skyl p alle toiletter (3L og 6L skyl) vandfri modeller
- Héndvaske med et maksimalt forbrug pa 4L/min
(undtaget drift)

g 2 g CLEAN WATER
- Brusere med et maksimalt forbrug pa 9L/min AND SANITATION

- 100 % miljomarkede renggringsartikler i daglig
brug

- Forbedret gaesteinformation om vandbesparelse
- Oget treening af personale i beredygtig
vandhéandtering 15



Affald

Som en del af vores indsats for at reducere madspild arbejder vi mélrettet pa at fremme
korrekt affaldssortering blandt bade gaester og personale. Vi har udviklet en omfattende
affaldsplan, der systematisk forbedrer vores sorteringsprocesser og reducerer den samlede

mangde affald. Dette sikrer, at mest muligt affald sorteres korrekt og genanvendes.

En affaldsplan med fokus pa ansvar og genanvendelse

Affaldsplanen omfatter klare procedurer og sikrer, at alle interessenter har overblik over
korrekt affaldshéndtering. Planen er baseret pa geldende lovgivning og indeholder
konkrete initiativer — sdsom traening af rengeringspersonalet, som hjalper med at sortere

affald, hvis geaesternes sortering ikke lever op til standarderne.

I takt med at vi forbedrer vores praksis, de lovgivningsmaessige krav skaerpes, og flere
materialer kan genanvendes, opdaterer vi lobende vores affaldsplan for at sikre optimal
effekt. Som en del af denne indsats har vi opdelt vores affald i 10 fraktioner i

overensstemmelse med de aktuelle klimakrav.

Krollede servietter — En baredygtig lasning

e Samarbejde med Textilia: Vores servietter er lavet
af aflagte duge, som genanvendes for at reducere

spild.

¢ Ingen strygning eller stivning: Servietterne
leveres krollede, hvilket sparer energi og vand og

mindsker kemikalieforbruget.

Havet i salen — Gulvtapper med formal

Vi har kombineret vores hav-inspirerende omgivelser med baeredygtige losninger i

vores indretning:

e Gulvtaepper af genanvendte fiskenet: Materialer, der er indsamlet fra
verdenshavene, forvandles til gulvtapper, hvilket hjelper med at reducere

havforurening.

e Bagsiden af taeepperne: 75 % af bagsiden bestar af genanvendt kalk fra

vandindustrien, hvilket yderligere reducerer affald og fremmer cirkulaer

gkonomi. 16



Stop Madspild

En tredjedel af al mad, der produceres i verden, bliver smidt ud, samtidig med at cirka 1 ud
af 9 mennesker lever i hungersngd. Mad er for vardifuldt til at ende som affald, og derfor
har nedbringelse af madspild altid hgj prioritet i vores dagligdag. I januar 2025 begyndte vi
at implementere et madspildssystem, der gor det muligt at male og kategorisere vores
madspild. Dette hjelper os med at forsta, hvor spildet opstar, og hvordan vi effektivt kan
reducere det. Vores ambition er at nedbringe madspild med 25 % inden udgangen af 2026
0g 50 % i 2027.

Biotrans

Det er vigtigt for os, at skraldespanden

ikke bliver endestationen for

madaffald. Derfor har Christiansminde

installeret en Biotrans-lgsning, der

omdanner madaffald til biogas, dette

har vi gjort siden 2014. I 2024
sorterede vi 38,6 ton madaffald, hvilket

gjorde det muligt at producere 6.642
Nm3 metan (CH4). Det svarer til en
besparelse pa 8,1 ton COz2 eller REFOOD

elforbrug til én husstand i 59 maneder. o )

) o Christiansminde er en del af REFOOD-market, en
Pa denne made bidrager vi til . . . .

_ ) - tillidsbaseret ordning for virksomheder i fedevare- og

beeredygtig energiproduktion til gavn . . .

i J——— servicesektoren, der aktivt arbejder for at gge genanvendelse.
for hele lokalomradet. ) ) )
- STAT g, . Vihar blandt andet integreret overskudsmad fra vores kekken i

\\'Q 7 '\l‘
A

O

oget vores fokus pa genanvendelse, som vi arbejder med i vores
N REFO0D %

0

frokostordningen, s mad, der ellers ville veere blevet smidt ud,

c;\QP M4g$
5730000

nu kommer vores kollegaer til gavn. Dette initiativ har desuden

. e e P daglige drift.
Vores initiativer SR

Pa Christiansminde arbejder vi dagligt med folgende initiativer i vores
restaurant:

e Servering af mindre portioner i buffeten, sa gaester kan smage det

hele uden at overfylde tallerkenerne 1
FORBRUG
o Fokus pa sasonvarer for at statte lokale producenter og reducere

CO2-aftryk

QO

o Styrkelse af vores kompetencer inden for brugen af beeredygtige
ingredienser som balgfrugter

e Fokus pa reduktion af madspild og genanvendelse.

17



Ansvar for omradet

I 2024 blev Geopark Det Sydfynske Ghav officielt UNESCO-certificeret. Med vores centrale

beliggenhed i dette naturskenne omrade tager vi ansvaret for beskyttelsen af omradet

meget serigst. Vi er engagerede i at bevare omradets unikke biodiversitet. Derfor er vi ogsa

meget stolte af at veere partnere i Geoparken. Det giver os mulighed for bade at forstar

vores eget omrade bedre, samt at kunne formidle geeste oplevelser der fremmer

naturbeskyttelse og leering. Som partner i Geoparken, er vi med til at muligere de mange

tilbud og oplevelser som Geoparken har, samtidig med at vi kan veere en del af den

fremtidige bevarelse af omradet.

Beaelgfrugter

Balgfrugter har et relativt lavt klimaaftryk og er
derfor et skridt hen imod et mere bearedygtigt
kokken.

I lgbet af 2024 har vores dygtige kokke veaere med til
at teste og udvikle opskrifter med baelgfrugter i
hovedrollen. Dette sker i samarbejde med 4 andre
professionelle kokkener i Region Syddanmark, hvor
vi ligeledes blandt andre deler ud af vores erfaringer

med @kologisk Landsforening.

Vi er stolte af at vaere bronzemarket

i gkologi!

Hos Hotel Christiansminde tror vi pa, at

" beredygtighed begynder med de valg, vi

treeffer hver dag. Derfor har vi opnaet
bronzemeerket i gkologi, hvilket betyder, at
mellem 30-60% af de fodevarer, vi

serverer, er gkologiske.

Vi straeber efter at tilbyde vores gester en
autentisk og smagfuld oplevelse, samtidig
med at vi tager ansvar for miljoet og statter
beredygtig produktion. Vores kgkken
arbejder teet sammen med lokale
leveranderer for at sikre friske,
saesonbetonede ravarer, der gor en forskel

— bade for smagen og planeten.

ol

30-60% okologi

ANSVARLIGT 1 LIVET
PA LAND
0G PRODUKTION
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Biodiversitet

I 2021 pabegyndte vi vores arbejde med biodiversitet ved at etablere et mindre omréade
med vild eng. Initiativet udspringer af gnsket om at skabe bedre levevilkar for fugle- og
insektliv i omradet. Det vilde areal udger 1.200 m2, svarende til cirka 15 % af det samlede

udeareal.

I 2025 ensker vi at udvide og synliggore dette omrade yderligere — bade for vores gaster og for
forbipasserende ved sundet. Derfor har vi udarbejdet en plan for udbygning og vedligeholdelse af vores "vilde
omrade". Konkret indebaerer det, at vi vil si flere frg i den eksisterende eng for at opretholde det etablerede
planteliv. Derudover vil vi etablere nye mindre biodiversitetszoner i ellers ubergrte udearealer, herunder

langs Christiansmindevej og pa taget af Sylvester-kuben.

Pé taget gnsker vi at opsette plantekasser og blomsterbede, der bryder det klassiske udtryk og inviterer
geaster ind i et lille naturomrade. De vilde planter vil desuden blive brugt til at skabe smé hyggekroge og gare

tagterrassen til et mere indbydende opholdsomréde.

Malet med de vilde omrader er
at forbedre levevilkarene for
lokale arter — seerligt insekter,
fugle og sommerfugle. Det
samlede biodiversitetsareal vil i
alt udgere omkring 25 % af
vores udeareal, svarende til

2.000 m2,

i Sylvester kuben er ligeledes et resultat af en baeredygtig tilgang i vores daglig

dag, da vi i 1995 modtager en miljopris fra Svendborg kommune baserede pa

i? i
Hl l M7 vores nyopferte bygning
TGN |

Et vigtigt element i udvidelsen bliver ogsa formidlingen til vores geester. Vi gnsker at informere og inspirere

dem til at tage del i at vaerne om omradet og dets beboere gennem sma indsigter og venlige opfordringer.

13 Jonov
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Diversitet

Hos Christiansminde er medarbejderne kernen i vores succes. Hver dag bidrager de med
engagement, faglighed og forskellighed til at skabe meningsfulde oplevelser for bade
gaster og kolleger. Derfor har vi ogsa et ansvar for at sikre et arbejdsmiljg, hvor alle foler

sig velkomne og vaerdsatte — uanset baggrund, ken, alder eller identitet.

Vi tror p4, at forskellighed ikke blot skaber trivsel, men ogsa innovation og sterkere samarbejde. Et
mangfoldigt team styrker vores evne til at forsta vores gaster og udvikle os som virksomhed. Vi arbejder

derfor aktivt for at fremme inklusion og ligebehandling pa tveers af alle afdelinger.

I 2024 var gennemsnitsalderen 34,5 Aldersfordeling i procent
ar.

Dette er forventeligt, da vi har fokus pé at

have elever i huset samtidig med, at vi har

en reserve af unge mellem uddannelser. I

tabellen ses aldersfordelingen for 36,3%
medarbejderne pa Christiansminde.

I tabellen forneden kan kensfordelingen 22,5%
. . 15.7% 15,7%
ses per afdeling, trods der ikke er en
fastlagt malsetning i organisationen, er 3,9% 5,9%
det en udvikling der bliver fulgt. Ligesom
der er et generelt gnske om at age <18 18-25  26-35  36-45 46-60 >60

diversiteten blandt arbejdsstyrken

Administration
25% 75%
Kvinder Mand
Konference
100%
Kvinder
Kokken
25% 75%
Kvinder Mand
Pedel )
37,5% 62,5% 10 wﬁfﬂms
Kvinder Mznd Mail 2025: =)
Keeephon e Udarbejde en e
50% 50% ligestillingspolitik i
Kvinder Meend medarbejderhandbogen E;n':fl"w

Restaurant

56% 44% g
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Trivsel og sundhed

En af indikatorerne pa arbejdsmiljeet er medarbejdernes sygefravaer, og det er derfor et

omrade, vi fortsat har stort fokus pa.

Vi har seerligt opmaerksomhed pa bade langtidssygemeldinger og gentagende kortere fravaer hos den enkelte
medarbejder. I 2024 ligger hotellets samlede sygefraveer pa 7,3 %, hvilket desveerre er en stigning i forhold
til 2023

Stigningen i sygefraveeret skyldes en kombination af flere langtidssygemeldinger samt enkelte laengere
fraveersforlgb. Det er vigtigt at bemeerke, at sygefravaeret ogsa inkluderer fraver relateret til barnets 1.
sygedag. Udviklingen tages meget alvorligt, og vi har et klart snske om at nedbringe fraveeret gennem gget
fokus pa onboarding af nye medarbejdere. I den forbindelse har vi indgéet et nyt samarbejde, og samtidig

arbejder vi med trivselsfremmende tiltag gennem et lengerevarende forlob med Mental Form.

Samarbejdet med Mental Form blev indledt i slutningen af 2024 og fortsatter ind i 2025. Her arbejder vi
béde med virksomhedens felles vaerdier og medarbejdernes personlige vaerdier. Forlgbet omfatter bade
feelles og afdelingsvise workshops med fokus pa at styrke den interne kommunikation og fremme
arbejdsglaede og trivsel. Initiativet er en del af en langsigtet indsats for at etablere tydelige strukturer og

skabe en god og tryg hverdag for vores personale.

Trivsel
Tidligere har vi primaert anvendt vores arbejdspladsvurdering (APV) til at male trivsel. Vi anerkender dog, at
APV’ens hovedfokus ligger andetsteds, og derfor arbejder vi i gjeblikket pa at udvikle en udvidet

trivselsmaling — enten som en udbygning af APV’en eller som et selvstaendigt vaerkte;j.

Derudover atholder vi regelmaessige moder med ledere fra de respektive afdelinger med henblik pa at

evaluere APV-resultaterne og identificere konkrete indsatsomréder, der kan fremme trivsel og arbejdsglede.

Indsatsomrader: Mal 2025:
e Udvidet trivselsanalyse e Nedbringe sygefraveer til under 6%
e Udvidet fokus pa Onboarding e Implementer nyt onboarding system

e  Mere maélrettet arbejde med at
nedbringe fraveer

e (Jge anciennitet
e (ge muligheder for uddannelse og At okt

kurser
—’V\/ ¥ ﬁ/i
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Uddannelse og ansvar

Pé Christiansminde ser vi det som en naturlig del af vores ansvar at bidrage til opbygningen af
fremtidens faglerte medarbejdere — bade for branchens skyld og for den enkelte elevs udvikling.

Elever

Uddannelse er en vigtig del af vores ansvar som
arbejdsplads i hotel- og restaurationsbranchen.
Pa Hotel Christiansminde ser vi det som en
kerneopgave at bidrage til udviklingen af

fremtidens faglaerte medarbejdere.

I 2024 har vi haft seks kokkeelever og to
tjenerelever. Vi tilbyder dem et trygt og leererigt
miljg, hvor de far mulighed for at udvikle deres
faglige kompetencer gennem praktisk erfaring,
daglig sparring og tet samarbejde med erfarne

kolleger.

Vi laegger stor vaegt pa at skabe rammer, hvor
elever bade kan vokse fagligt og personligt.
Eleverne bliver en naturlig del af huset og
inddrages i dagligdagen pa lige fod med ovrige
medarbejdere. Det bidrager til bade deres leering

og deres folelse af ansvar og tilhersforhold.

Ved at tage ansvar for elevernes uddannelse
onsker vi at styrke rekrutteringen til branchen og
samtidig sikre et hgjt fagligt niveau i vores egen
organisation. Vi tror p4, at et staerkt laeringsmiljo
er med til at lgfte kvaliteten i hele huset — bade

nu og i fremtiden.

Dette sker blandt andet til elevaftener, hvor
eleverne far ansvaret for hele aftenens forlgb —
fra udarbejdelse af menu og indkeb til
planlegning og afvikling. Det giver dem
mulighed for at udvikle deres faglighed i praksis
og fa veerdifuld erfaring med selvstaendighed.

QUALITY DECENT WORK AND 10 REDUCED
EDUCATION ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES
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Ansvar

P& Christiansminde tager vi et aktivt socialt
ansvar og arbejder for at skabe en rummelig
arbejdsplads med plads til forskellighed. I 2024
har vi haft 5 medarbejdere ansat i fleksjob
og 12 i deltidsstillinger. Deltidsstillingerne
giver fleksibilitet og mulighed for at tilpasse
arbejdet til den enkeltes livssituation — ofte for

unge under uddannelse.

Fleksjobbene gor det muligt for personer med
nedsat arbejdsevne at fa en stabil og
meningsfuld hverdag, og vi er stolte af at kunne
bidrage til en arbejdsplads, hvor alle kan vare
en del af feellesskabet. Dette er noget vi haft stor
succes med, og er glade for at kunne arbejde

videre med.

Mal 2025:

e Vi bestreber os pa at have 4
kokkenelever samt 2 tjener elever - altid
e Fi en elev til receptionen samt en til

administrationen
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Svendborg & Christiansminde

Christiansminde vil gerne bringe den svendborgensiske and videre, og derfor har vi ogsa
ansvar for at passe pa omradet, samt at styrke lokalsamfundet for at bevare omradet til
gavn for alle. Derfor er vi altid klar pa at hjelpe gesterne til at finde de bedst mulige
oplevelser i omradet, samt at opleve Svendborg fra sin bedste side.

/

3

CHRISTIANSMINDE

Cittaslow Svendborg
Cittaslow er en international bevagelse, som Svendborg Kommune er en del af. Bevagelsen fremmer

et

udvikling med omtanke og gnsker at styrke en holistisk tilgang til livskvalitet, baeredygtighed og feellesskab.
Hos Hotel Christiansminde er vi stolte medlemmer og bidrager aktivt til at understatte det lokale samfund.

Svendborg Event & Turisme
Svendborg Event & Turisme arbejder for at fremme, understatte og udvikle kulturelle events i omrédet,
hvilket styrker Svendborg som en attraktiv destination for bade lokale og besggende.

Destination Fyn
Destination Fyn har til formél at oge kendskabet til Fyn og Svendborg som attraktive turistmal. Vi
samarbejder aktivt med organisationen for at tiltreekke flere gaester til omrédet.

Geoparken Det Sydfynske Ohav

Som partner i Geoparken er vi med til at fremme natur bevarelse i lokalomradet, til gavn for gaester som
beboere. Ligeledes forpligter vi os til at fremme den beeredygtige udvikling af omradet samt os selv.

Svendborg Rabbits
Som sponsor i Svendborg Rabbits stotter vi op om lokalsamfundets idretsliv og bidrager til at sikre gode
sportslige tilbud for unge og voksne.

Kulinarisk Sydfyn

Kulinarisk Sydfyn er en forening, der arligt atholder en madfestival med det formal at synligggre lokale
ravarer og fadevareproducenter. Vi stgtter op om festivalen og dets arbejde med at fremme baeredygtig
gastronomi.
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Kunst & Kultur: En fast gaest

Pa hotellet har vi kunst fordelt over hele ejendommen, herunder verker af bade lokale og
anerkendte kunstnere. I restauranten kan gaester opleve kunst af Niels Christian Hansen,
herunder et maleri fra 1923, hvor Skovoktogonen og Skovfogedhuset kan ses over sundet
(Se neeste side). Tilbage i 1930’erne blev skovhytten brugt af det paene folk til fester med
musik og dans.

Niels Christian Hansen, der voksede op pa Thurg, er kendt som en af de store fynske

malere. Derudover pryder historiske billeder af lokalomréadet hotellets veegge, hvilket giver

gasterne et unikt indblik i omradets fortid og udvikling.

Kuben: I vores nyeste bygning,
Sylvester Kuben, finder du blandt
andet malerier af Leif Sylvester
Petersen, som bygningen ogsa er
opkaldt efter. Ligeledes finder du
lokal kunst pa vaeggene i
restauranten, hvor vi har
skulpturer af Flemming Ross —

herunder hans Thure-pige.

I 2025 vil vi gerne have
kortlagt historien bag de
veerker, vi har pa hotellet, sa
vi kan formidle de historiske
informationer om varkerne
til vores geester og dermed
skabe en galleristemning i

vores fellesarealer.
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Governance
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Code of Conduct

Valget af leverandorer er afggrende for vores arbejde med FN’s 17 verdensmal. For at leve
op til vores ansvar som en ansvarlig og transparent virksomhed, har det stor betydning for
vores omverden.

Derfor har vi vores egen code of conduct
til internt brug, nar vi handler og agerer
med omverdenen. Ligeledes benytter vi
os af Samhandel, hvor deres code of
conduct bliver prasenteret for
leverandgrer, sa vi sikrer, at vi lever op til
de forpligtelser, der folger med at drive
forretning. Dermed arbejder vi for en
ansvarlig forretningspraksis, hvor vi
sikrer en etisk, inkluderende og
beredygtig drift — bade for at fremme en
sund kultur internt og i forholdet til

omverdenen.

Ligeledes har vi en raekke pointer, der er serligt vigtige for os, og som tager hajde for de risici, der er relateret

til branchen::

e Vi tolerer ikke korruption, diskrimination eller chikane

e Vifremmer en kultur der bygger pa respekt, integritet og abenhed

e Vi forpligter os til at sikre gode arbejdsvilkar

e Vibestraber os pa at sikre et psykologisk trygt arbejdsmilja

e Alle medarbejdere skal behandles ligeverdigt og have adgang til et trygt og sundt arbejdsmiljo

e Vi forpligter os til at minimere miljgpavirkning, blandt andet ved at reducere affald, spare energi og

taenke cirkuleert i vores drift

Mewalii i receptionen

Vi tilbyder hygiejnebind fra Mewalii, som er en lokal fynsk virksomhed.
Virksomheden er stiftet af to unge iveerksattere og producere engangsbind af hamp.
Dermed kan vi tilbyde et alternativ til traditionelle bind, samt at stgtte lokale

iveerkseettere pa en gron mission.

DECENT WORK AND 16 PEACE, JUSTICE M E WA I_ I I

ECONOMIC GROWTH AND STRONG
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Compliance

Vi arbejder lobende pé at vaere pa forkant med compliance i forhold til nye lovgivningskrav, bade inden for
dansk lovgivning og EU-direktiver. I 2023 tilsluttede vi os Dansk Erhvervs overenskomster. Samme ar
etablerede vi desuden den lovpligtige whistleblowerordning, som giver medarbejdere mulighed for at
rapportere alvorlige lovovertradelser og kritisable forhold i vores virksomhed.

Denne ordning er en del af det overordnede samarbejde mellem ledelsen og medarbejderne i organisationen.
Ligeledes er ESG-rapporten en vigtig del af vores arbejde med gennemsigtighed, hvor konkrete fokuspunkter,
mal og data er beskrevet.

Vores ESG-arbejde bidrager til at sikre transparens i vores indsats for baeredygtighed og til at undga

greenwashing i hele veerdikeeden.

Bestyrelsessammenszatning

Christiansmindes bestyrelse bestar af en

ejerkreds, herunder repraesentanter fra HK's

19
i

hovedbestyrelse. I 2024 blev bestyrelsen
udvidet med en medarbejderrepreesentant,
hvilket betyder, at vi har indfriet mélet om at
inkludere en medarbejder som medlem af

bestyrelsen.

Formalet med en bredere reprasentation i
bestyrelsen er at fremme mangfoldighed. Den overordnede strategi for hotellet fastlaegges af bestyrelsen, og
ved at inkludere medarbejderrepraesentation sikrer vi, at de
mennesker, der dagligt bidrager til hotellets drift og udvikling, ogsa
far en stemme.

Med deres omfattende viden om den daglige drift og branchen som
helhed kan medarbejderreprasentanten bidrage vasentligt til

hotellets fremtidige vaekst.

DECENT WORK AND

1 6 PEACE, JUSTICE
ECONOMIC GROWTH

AND STRONG
INSTITUTIONS

Mal 2025:

i B>

e Forsatte og udvide arbejdet med ESG-

rapportering
e Udvikling af VSME-rapport
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Certificeringer

I takt med de lobende og kommende EU-direktiver, sisom Green Claims-direktivet, samt

det stigende fokus pa greenwashing, straber vi efter altid at kunne dokumentere vores

arbejde med ESG. Derfor er certificeringer et omrade, hvor vi kan sikre, at vi kan

dokumentere vores arbejde og opna tredjepartsverificering.

Green Key

Green Key

Christiansminde

Green Key-market er en international
miljomaerkningsordning, der fungerer som turistbranchens
globale miljomeerke. Igen i 2024 har vi opfyldt de hgje krav
vedrgrende miljopavirkning. Derfor har vi modtaget
certificeringen som en anerkendelse af vores arbejde med

miljekravene, baseret pa deres audit.

Bronzemarket i gkologi

ol

30-60% okologi

RKI

Kommanditselskabet
Christiansminde

B0 Rasmusson
ol Cammerciai Officer.

Experian
iy
fexperian

Bronzemeerket i gkologi symboliserer, at mellem 30 og
60 procent af vores fade- og drikkevarer er gkologiske.
Dermed er vi konstant opmerksomme pa vores forbrug

via vores gkologiregnskab.

Christiansminde har opnaet den hgjeste
kreditveerdighed i Danmark, hvilket placerer os blandt
de bedste 4 % af virksomheder i landet.
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